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Podravka je jedna od vodećih prehrambenih i farmaceutskih kompanija 
u regiji JI i CE Europe 

Portfelj od 800 različitih proizvoda

Podravka, Vegeta i Lino su među najpoznatijim brendovima u regiji

Kulinarska institucija u JIE

Uvod



Podravkini proizvodi u 40
tržišta u svijetu

Podravka u svijetu

Poduzeća i predstavništva u 

23 zemlje svijeta

Podravka je jedna od vodećih prehrambenih i 

farmaceutskih kompanija u regiji JI i CE Europe 

Podravka, Vegeta i Lino su među najpoznatijim 

brendovima u regiji

Kulinarska institucija u JIE

Portfelj od 800 različitih proizvoda

Grupa Podravka  > 6.700 zaposlenika, u Hrvatskoj 4400 



Nudimo inovativno 
kulinarsko iskustvo i zdrava 

životna rješenja za Vas.

Posvećeni smo poboljšanju svakodnevne 

kvalitete života naših potrošača, kupaca i 

zaposlenika putem inovativnosti i 

internacionaliziranosti.



Salzburg, 07.11.2013.

Kontekst razvoja projekta



Tim za provođenje projekta

Zlatko Ećimović 
direktor Proizvodnje

Sanja Garaj-Miloš
direktorica Operativnog 

marketinga

Vedran Šimunović 
ǇƻƳƻŏƴƛƪ ŘƛǊŜƪǘƻǊŀ 

Korporativne komunikacije

Snježana Šlabek 
voditeljica projekata za 
upravljanje znanjem

Emir Džanić 
managerza otvorene 

inovacije

Vmeđusektorski, multidisciplinaran

V projektni tim, nadzorni odbor, sektorski koordinatori

voditelj projekta



Relevantnost projekta 

Pretpostavka projekta

IȊǊŀȌŀǾŀƴƧŜ kreativnosti i  
inovativnosti zaposlenika 
ƳƻƎǳŏŜ ƧŜŘƛƴƻ ǳ ǳǊŜŚŜƴƻƳΣ 
ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻƳ ƛ ƻŘǊȌƛǾƻƳ 
sustavu za upravljanje idejama. 

Strategija 

ωpovezanost s Podravkinom strategijom / misijom, 
vizijom i vrijednostima

ωpovezanost s HR strategijom 

ωpovezanost s nacionalnom strategijom za inovacije 
2014-2020

Postojanje potrebe

ωǳǾƻŚŜƴƧŜ sustava otvorenih inovacija

ωƴŀǎǘŀǾŀƪ Iw ǇǊƻƧŜƪǘŀ α½ƴŀƳƻΣ ŘƛƧŜƭƛƳƻΣ ǊŀǎǘŜƳƻέ

ωnepostojanje sustava za upravljanje idejama i 
inovacijama na korporativnoj razini



Ciljevi

ht0L /L[W
tƻǘƛŎŀƴƧŜ ƪǊŜŀǘƛǾƴƻǎǘƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀ ƪǊƻȊ ǳǾƻŚŜƴƧŜ ƴƻǾŜ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǇǊŀƪǎŜ

Osigurati uvjete za implementaciju sustava inovacija 
na korporativnoj razini

½ŀǇƻőŜǘƛ ǇǊƻŎŜǎ promjeneorganizacijske kulture

Osigurati alateȊŀ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ǇǊƻƳƧŜƴŀ ƴŀ ǎǾƛƳ ǊŀȊƛƴŀƳŀ



WANT 

ωǎǘǊŀǘŜǑƪƛ

ωoperativni

FIND

ωǳƴǳǘǊŀǑƴƧŀ 
ǊƧŜǑŜƴƧŀ

ωǾŀƴƧǎƪŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ

GET

ωƴŀǘƧŜőŀƧƛ

ωevaluacija

MANAGE

ωǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ƛ 
ǇǊŀŏŜƴƧŜ ǇǊƻƧŜƪǘŀ

ωlessonslearned

Ǒǘƻ ȌŜƭƛƳƻ

ǘǊŀȌƛƳƻ 
ǊƧŜǑŜƴƧŀ

prikupljamo 
ǊƧŜǑŜƴƧŀ

upravljamo 
projektima 
koji ulaze u 

pipeline

Holističko rješenje – ključni korak: poticanje 
kreativnosti zaposlenika – kultura kompanije



Kontekst razvoja projekta

Odlukom Uprave zaključeno je ovaj projekt:

V od strateške važnosti za kompaniju

V da komunicira važne poruke zaposlenima i dioničarima

Vmijenja kulturu i potiče digitalnu transformaciju kompanije

V uspostavlja važna savezništva unutar i izvan kompanije

V uspostavlja mjerljive elemente za razvoj inovativnog sustava

Razvoj projekta



Ključna područja projekta –
holistički i integrirarni pristup

UPITNIK

OI TIM, 
{¢w¦2bL 
TIMOVI, 
KLUB OI

IZRADA 
PRAVILNIKA

IZRADA 
PROCESA

IT SUSTAV 
th5w~Y9

EDUKACIJE I 
RAZVOJ

5hD!7!WL 
RAZVOJ 
KULTURE

UPITNIK

2014 2015

Poruke:

VƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀǘƛ Ǒǘƻ ƧŜ ƛƴƻǾŀŎƛƧŀ ςnije 
samo u proizvodima

VƻǎƴŀȌƛǘƛ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ ƛƴƻǾŀǘƻǊŜ ƛ 
inspirirati ostale

VǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ƛ ƴŀƎǊŀŚƛǾŀƴƧǳ
V dati alate koji su potrebni za 

realizaciju ideja

procesni i 
pravni okvir

organizacija

edukacija 
i razvoj događanja i 

komunikacija

V mindsetςtemelj 
inovativne kulture

VƪƭƧǳőƴŀ ǳƭƻƎŀ Iw-a



Analiza početnog stanja  

V anonimni, online upitnik, N=130 
pitanja 

V prilagođen upitnik Dadura i Lee, 2011,  u 
skladu je sa OECD preporukama za procjenu 
inovativnosti tvrtke (OECD 2002, OECD, 2005)) 

V cilj: ispitati inovacijsku zrelost 
kompanije te ispitati percepciju 
zaposlenika o Podravkinoj 
inovativnosti u pet kategorija: 
procesima, proizvodima, organizaciji, 
marketingu i ekologiji

Inovacijski 
sustav

proizvodi

organizacija

ƻƪƻƭƛǑprocesi

ƻƎƭŀǑŀǾŀƴƧŜ

Analizom rezultata:
ǳǘǾǊŚŜƴŜ ƪǊƛǘƛőƴŜ ǘƻőƪŜΣ 
ǇǊŜŘƭƻȌŜƴŜ ƳƧŜǊŜ ǘŜ 

napravljen akcijski plan.
Rezultati su ukazali na niz 
područja koja je potrebno 

unaprijediti.



Akcijski plan - 20 ključnih aktivnosti

upitnik inovacijske 
zrelosti i percepcije 

inovativnosti

uspostava OI tima

akcijski plan

ǊŀŘƛƻƴƛŎŀ αhŘ ƛŘŜƧŜ 
Řƻ ǇǊƻƧŜƪǘŀέ

analiza i odabir 
softvera

vizualni identitet

Ŧƻǘƻ ƛȊƭƻȌōŀ α{Ǿƛ 
ƛƳŀƳƻ ƛŘŜƧŜέ

YǾƛȊ αtƻǾƛƧŜǎǘ 
Podravkinih 
ƛƴƻǾŀŎƛƧŀέ

Onlinedebata i 
ƛŘŜƧƴƛ ƴŀǘƧŜőŀƧ

izrada procesa

izrada pravilnika

ŜŘǳƪŀŎƛƧŜ αYŀƪƻ 
ideju predstaviti 
ǇǊƻƧŜƪǘƴƻέ

INNOVATION DAY 1 i 
2

pilot pod-projekt IT 
ǊƧŜǑŜƴƧŀ

Znanje u fokusu ς
ǘŜƳŀǘǎƪƻ ǇǊƻǑƛǊŜƴƧŜ  

na inovacije

uspostava Kluba 

radionica 
αYǊŜŀǘƛǾƴƻǎǘ ǳ 
ǇǊƻŎŜǎǳ ǎǘǾŀǊŀƴƧŀέ

Ŧƻǘƻ ƛȊƭƻȌōŀ 
αInnovation Dayнέ

procesni i 
pravni okvir

organizacijski 
okvir

edukacija i 
razvoj 

potencijala

inovativna 
kultura

V change management
Vαhardέ ƛ αǎƻŦǘέ dijelovi
VǘŀƪǘƛőƴƻΣ Ǉƭŀƴǎƪƛ
VƧŜŘƴƻƪǊŀǘƴŜΣ ǇŜǊƛƻŘƛőƪŜ 

i kontinuirane 
aktivnosti 

V postepeno



IT sustav – online web platforma u skladu s 
procesom
V najprije testiran u sektoru Istraživanje i razvoj

V društvena mreža, a ne još jedna „kutija za ideje” 

V digitalni mindset – kolaboracija, gamification, 
transparentnost, glasovanje lajkanje zajednice i stručnih 
timova, liste, dostupnost online edukacija

ispitati 
spremnost 

iznošenja idejau 
onlinesustavu

motivirati 
kolaboraciju ς
ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛ ǊŀŘ ƴŀ 

idejama

+ 
gamification

educirati –
kreativnost, 
otvorene 
inovacije

testirati IT sustav
za prikupljanje 

ideja

V digitalna 
transformacija 



Klub otvorenih inovacija

V neformalna asocijacija kreativnih 
pojedinaca i inovatora u svrhu 
širenja, promicanja i podrške 
inovativnom i kreativnom radu, 
inovacijskom sustavu i 
intelektualnom vlasništvu

V dijeljenje znanja i ideja

V podrška za razvoj novih ideja

V suradnja s timom za OI

V design thinking

VƪǊŜŀǘƛǾƴƻ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŜ 
i kolaboracija

Vŀƭŀǘƛ ƛ ǇƻŘǊǑƪŀ Ȋŀ 
razvoj ideja

VŘƻǇǳǎǘƛǘƛ ǇƻƎǊŜǑƪŜΗ



Pravilnik o poticanju inovativnosti radnika

Pravilnik obuhvaća
Ç proizvodneprocese
Ç poslovneprocese

Inovacija podrazumijeva
Ç oblikovanje i razvoj novih 

procesa
Ç svako poboljšanje

Ç prijedlog konkretne 

poslovne ideje u najširem 

značenju

Tko? Kako?
Ç jedan ili skupina radnika 

Ç prijedlog nastaje kao odgovor na poziv 

(„brief”) ili kao samostalan prijedlog

Ç prijedlog je u definiranoj formi

Ç podnositelju će biti potvrđeno da je 

prijedlog potpun i spreman za 

ocjenjivanje izvodljivosti. 

Ç nagradu predlaže OI tim a odobrava 

Uprava Društva

Nagrade
Ç fiksni dio nagrade

Ç varijabilni dio 

Ç neizravno unapređenje

Ç financijski nemjerljivi 

doprinosi



ili kako smo pustili 
duha iz boce?

Postavljeni okviri, struktura, IT platforma....

A kako smo potaknuli, motivirali i uključili zaposlenike?

V odabrana metodologija 
Appreciative Inquiry

V razrađen plan niza događanja, 
radionica i edukacija

V komunikacija projekta svim 
zaposlenicima kroz sve 
raspoložive medije

BULLS & SQUIRRELS



Online izložba „Svi imamo ideje”

V uvod u projekt

V poziv za uključivanjem

V teaser na intranetu

V 300-tinjak portreta zaposlenika svih 
struktura 

Poruka je bila da svatko na svojem 
radnom mjestu može pridonijeti nekom 
idejom!
http://www.podravka.hr/ideje-i-inovacije/foto-galerija/

http://www.podravka.hr/ideje-i-inovacije/foto-galerija/


Online kviz „Povijest Podravkinih 
inovacija”

V naglašeni primjeri inovativnih rješenja u 
problemskim situacijama kroz Podravkinu 
povijest 

V istaknuti inovatori

V nagrade – kreativne kulinarske radionice



INNOVATION DAYS



Innovation Days

V prikazali smo inovativne projekata iz 
proteklog razdoblja – slavili smo uspjehe i 
ljude

V radnici su prezentirali projekte (ideja i 
vođenje) koji su urodili 
inovacijom/poboljšanjem 

V poticali smo stvaranje novih ideja kroz 
isticanje primjera inovacija

V poticali smo suradnju među sektorima na 
inovacijskim projektima

V stvaranje inovacijske klime

V stvaranje kadrovske jezgre za inovacije kroz 
formiranje Kluba za otvorene inovacije

inspireand
advocate

connectand
interact

analyzeand
collaborate

incorporate
andrepeat

1.
find and
engage



Što smo prezentirali?

V dva događaja u 2015. (svibanj, studeni)

V višemjesečna priprema

V kratke i dinamične prezentacije

V emotivni moment

V sve razine radnika

V naglasak na idejama i provedbi

V panel rasprave

V kreativna i motivacijska predavanja

V prepoznali stotinjak ideja u različitim 
fazama

Provedb
a

Razrad
a

Idej
a

vrste 
inovativnih 
projekata

mikro i mali 
unutar-sektorski

s vanjskim 
dionicima

ƳŜŚǳǎŜƪǘƻǊǎƪƛ

detektiranje ideja i inovatora priprema za predstavljanje na Innoday-u INNO DAY KLUB OI



Primjer sektora Proizvodnja

potreba da se bilježe
male inovacije i 
pretvore u vrijednost

potreba za većim brojem 
malih inovatora
ȌŜƭƧŀ Řŀ ǎŜ {±L ǇƻƪǊŜƴǳ

ǳƪƭƧǳőŜƴƛ ǾƻŘƛǘŜƭƧƛΣ 
tehnolozi proizvodnje i 
radnici

sve idejesaslušati, 
zabilježiti, prikazati kao 
ƳƻƎǳŏǳ financijsku
uštedu

95 ideja

сл ǎ ǇǊƛƘǾŀŏŜƴƛƳ 
efektom

24 ideje bez 
investicija ili s 

investicijom < 1000 
kn

„moraš mjeriti da bi mogao kontrolirati –moraš kontrolirati da bi mogao poboljšati”



VǳǎǇƧŜǑƴŜ ǇǊƛőŜ αƻŘ ƛŘŜƧŜ Řƻ ƛƴƻǾŀŎƛƧŜέ
Vs kojim su se problemima inovatori 
ǎǳǎǊŜǘŀƭƛΣ ƪŀƪƻ ǎǳ ƛƘ ǊƛƧŜǑƛƭƛ
Vsve razine zaposlenika 
Vposebno istaknut primjer Proizvodnje
Vpredstavljanje projekta otvorenih 

inovacija
Vpredstavljanje Kluba otvorenih 

inovacija
Vpanel rasprava (uvodno online)





Komunikacija projekta



Izložba fotografija „inno day” studenata Sveučilišta 
Sjever

{ǘǳŘŜƴǘƛ {ǾŜǳőƛƭƛǑǘŀ {ƧŜǾŜǊ ǎǾƻƧƛƳ ǎǳ ŦƻǘƻŀǇŀǊŀǘƛƳŀ ƴŀ ƭƛŎƛƳŀ ǎǳŘƛƻƴƛƪŀ tƻŘǊŀǾƪƛƴƻƎ Řŀƴŀ ƛƴƻǾŀŎƛƧŀ ǳƘǾŀǘƛƭƛ 
trenutke dijeljenja strasti, kreativnosti i povjerenja ƛ ǘŀƪƻ ȊŀōƛƭƧŜȌƛƭƛ ǾŀȌƴŜ ǘǊŜƴǳǘƪŜ ǳ tƻŘǊŀǾƪƛƴƻƳ 
ƛƴƻǾŀǘƛǾƴƻƳ ȌƛǾƻǘǳΦ



Radionice, predavanja, rasprave...

radionica
αYŀƪƻ ƛŘŜƧǳ 
predstaviti 
ǇǊƻƧŜƪǘƴƻέ

radionica
αYǊŜŀǘƛǾƴƻǎǘ ǳ 
stvaranju novih 
ƛŘŜƧŀέ

panel rasprave, 
okrugli stolovi....
αYƻƭƛƪƻ ǎƳƻ 
ƛƴƻǾŀǘƛǾƴƛΚέ

predavanje
αCageof

innovationά

Disney-eva
kreativna 
radionica

onlineedukcije
αCrackingthe

CreativityCodeέ
10 e-ǘŜőŀƧŜǾŀ



Pravilnik o poticanju inovativnosti radnika u okviru 
sustava otvorenih inovacija

Pravilnik obuhvaća 

V proizvodne procese 
V poslovne procese

Inovacija podrazumijeva

V oblikovanje i razvoj novih
proizvodnih ili poslovnih procesa

V svako poboljšanje i unaprjeđenje

V rješavanje konkretnog problema
V prijedlog konkretne poslovne ideje 

u najširem značenju

Tko i kako

V jedan ili skupina 

radnika koji 

nastupaju kao Tim

V prijedlog nastaje kao 

odgovor na poziv 

(„brief”) ili kao 

samostalan prijedlog

Nagrade
V fiksni dio nagrade 

V varijabilni dio 

V neizravno unapređenje 

Zaključak



Zaključak

V povećana je uvjerenost zaposlenika u inovativnost kompanije

V povećana je educiranost zaposlenika o načinima artikuliranja i realiziranja ideja

V povećana je informiranost zaposlenika o načinima doprinosa kroz vlastite ideje

V omogućen je mehanizam prihvata ideja

Navedeno doprinosi istovremeno zadovoljstvu zaposlenih i povećanju 
konkurentnosti kompanije kroz bolje korištenje ljudskih potencijala.

Ovime je osigurana dugoročna održivost projekta.



https://youtu.be/XQQRsEbgKU0

Ostali video i foto materijali: http://www.podravka.hr/ideje-i-inovacije/video-galerija

https://youtu.be/XQQRsEbgKU0
https://youtu.be/XQQRsEbgKU0
https://youtu.be/XQQRsEbgKU0
https://youtu.be/XQQRsEbgKU0


Hvala na pažnji!


