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Poticanje kreativnosti zaposlenika
kroz uvodenje nove poslovne prakse

Emir Dzani¢, manager za otvorene
Inovacije

SnjeZzana Slabek, voditeljica projekata za
upravljanje znanjem
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@ Podravka u svijetu N 3

e Portfelj od 800 razlicitih proizvoda

e Podravka je jedna od vodecih prehrambenih i
farmaceutskih kompanija u regiji JI i CE Europe

e Podravka, Vegeta i Lino su medu najpoznatijim
brendovima u regiji

e Kulinarska institucija u JIE

e Grupa Podravka > 6.700 zaposlenika, u Hrvatskoj 440(').'

Podravkini proizvodi u 10,

Poduzeda i predstavnistva u

trzista u svijetu

23 zemlje svijeta
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Misija
Nudimo TNOVativno

kulinarsko iskustvo i zdrava
Zivotna rjesenja za Vas.

Vizija
Posveceni smo poboljsanju svakodnevne
kvalitete zivota nasih potrosaca, kupaca i

zaposlenika putem inovativnosti i
internacionaliziranosti.
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Kontekst razvoja projekta
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Tim za provodenje projekta

V medusektorski, multidisciplinaran
V projektni tim, nadzorni odbor, sektorski koordinatori

Zl at ko E¢i mdSanjacGaraMi | o § Vedran Simunovi$njezana S|l abekEmir Dzani ¢
direktor Proizvodnje direktorica Operativnog LI2 Y20 Y A1l RA NS | viodidiita projekata za managerza otvorene
marketinga Korporativne komunikacije upravljanje znanjem inovacije
PROIZVODN A m KORPORATIVNE UPRAVLIANJE LJUDSKIM ISTRAZIVANJE &

KOMUNIKACLE POTENCUALIMA RAZVO)
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Relevantnost projekta

wpovezanost s Podravkinom strategijom / misijom,
vizijom i vrijednostima

wpovezanost s HR strategijom Pretpostavka projekta

wpovezanost s nacionalnom strategijom za inovacije
20142020

Postojanje potrebe

I NJ Ol kedatiyh8sS i
inovativnosti zaposlenika

Y23dz0S 88RBREFF?2
0N VaLI NBYdy 2

sustavu za upravljanje idejame

wdzd 2 é §u¢té&/£otvorenih inovacija

Wy adl g1 Iw LINR2STOl a¥%yl

oonepostOJanJe sustava za upravljanje idejama i
Inovacijama na korporativnoj razini
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Ciljevi
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HolistiCko rjesenje — kljucni korak: poticanje
kreativnosti zaposlenika — kultura kompanije
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Kljucna podrucja projekta — Poruke: &
holistiCKi | Integrirarni Pristup v iz vdy i oaN: Gacnigiz 28

samo u proizvodima
V2aylrOAGA LRailz22S8s0
Inspirirati ostale
V &0 NXzl 0 dzNJ dz LINR OSadz

A

()

procesni i

pravni okvir ol V mindsetc temelj V datll.alat? k%]l su potrebni za
organizacija inovativne kulture realizaciju iaeja
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6na,tlizor,n rezultata:
Analiza pocetnog stanja B Rt 205y

napravljen akcijski plan.

Rezultati su ukazali na niz
V anonimni, online upitnik, N=130 podrucja koj
pitanja unaprijediti.

V prilagoden upitnik Dadurai Lee, 2011, u proizvodi
skladu je sa OECD preporukama za procjenu
inovativnosti tvrtke (OECD 2002, OECD, 2005))

V clilj: ispitati inovacijsku zrelost
kompanije te ispitati percepciju 23t Ok gl
zaposlenika o Podravkinoj
Inovativnosti u pet kategorija:
procesima, proizvodima, organizaciji,
marketingu i ekologiji

procesi
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Akclijski plan - 20 kljucnih aktivnosti

edukacija i
razvoj
potencijala

upitnik inovacijske

zrelosti i percepcije INNOVATION DAY

V changemanagement - inovativnosti

V charde A dijelo®i T {

YOAT ot 2

VilI1adAG6y 23 LI Podravkinih | ' “dsazs pilot pockprojekt IT

V2SRYy21NIiySs

I kontinuirane
aktivnosti
V postepeno
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“Znanje u fokusq
usSYluai?2
na inovacije

R2 LINRZ2

analiza i1 odabir
softvera
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IT sustav — online web platforma u skladu s

procesom

V najprije testiran u sektoru Istrazivanje i razvoj
V druStvena mreza, a ne joS jedna ,kutija za ideje”

V digitalni mindset — kolaboracija, gamification,
transparentnost, glasovanje lajkanje zajednice i strucnih
timova, liste, dostupnost online edukacija

ou r : 4 motivirati
~ 4 () ispitati _kolaboracijug
Engage y : ' . spremnost ' 2SRYAGS
Ommun\ty V.95 \E 0 51 i znose ruj idejama
C narasn ° X /e o * o 2 onlinesustavu +
;ﬁ&'*ﬁé‘&*’" . TP . . gamification
mJ . -:. 8180 AL d. . %

gl
oA ¢ (P}
Ol ~:~®‘Q""—v-
st through

aacea’)anp)

-uidezie:  Gamification

educirati—
kreativnost,
otvorene

inovacije

&

V digitalna
transformacija

——

testirati IT sustav
za prikupljanje
ideja



&

Klub otvorenih inovacija VINBFGAGY2 NIT YA
| kolaboracija
VIEFTGA A LI2RNDO]F

razvoj ideja
VR2LIzaGdAGA LJ23ANB

JOIN

V neformalna asocijacija kreativnih
pojedinaca i inovatora u svrhu
Sirenja, promicanja i podrske
Inovativnhom i kreativnom radu,
Inovacijskom sustavu |
Intelektualnom vlasnistvu «

V dijeljenje znanja i ideja S
V podrska za razvoj novih ideja E o THE CI-UB
V suradnja s timom za Ol KLU B
V design thinking OTVORENIH

IINOVACIJA
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Pravilnik o poticanju Ino

p

4 h

Pravil nik
C proizvodneprocese

C poslovneprocese |

Inovacijapodrazumijeva

C oblikovanje i razvoj novih
procesa

C svako poboljsanje

C prijedlog konkretne

poslovne ideje u najsSirem

K znacenju

OO0 00

{0

Tko? Kako?

jedan ili skupina radnika

prijedlog nastaje kao odgovor na poziv
(,brief”) ili kao samostalan prijedlog
prijedlog je u definirang formi
podnositelju ¢e biti potvrdeno da je
prijedlog potpun i spreman za
ocjenjivanje izvodljivosti.

nagradu predlaze Ol tim a odobrava
Uprava Drustva

\ C fiksni dio nagrade
C varijabilni dio

st radnika

o

Nagrade

C neizravno unapredenje
' C financijski nemijerljivi

i doprinosi




Postavljeni okvirl, struktura, IT platforma....

A kako smo potaknuli, motivirali i ukljuCili zaposlenike?

V odabrana metodologija
Appreciative Inquiry

V razraden plan niza dogadanja,
radionica | edukacija

V komunikacija projekta svim
zaposlenicima kroz sve
raspolozive medije

BULLS & SQUIRRE
3 ooy

1. Choose the
positive as the
focus of inquiry
Definition

S. Innovate and
improvise ways to
create that future

2. Inquire into
exceptionally
positive
moments

“Discovery™,

3. Share the stories
and identify life-
giving forces

Design &

) estiny

4. Create shared
images of a
preferred future

Dream

* Bernard J Mohr & Jane Magruder Watkins,
The Essentials of Appreciative Inquiry:




Online izlozba ,Svi imamo ideje”

V uvod u projekt
V poziv za ukljuCivanjem
V teaser na intranetu

V 300-tinjak portreta zaposlenika svih
struktura

Poruka je bila da svatko na svojem
radnom mjestu moze pridonijeti nekom
idejom!

http://www.podravka.hr/ideje-i-inovacije/foto-galerija/
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http://www.podravka.hr/ideje-i-inovacije/foto-galerija/

Online kviz ,Povijest,P@dravkinih
inovaCija” ‘ '.

~ V naglaseni prlmjerl inovativnih rjes
- * . problemsKim situacijama kroz Po
povijest

Istaknuti inovatori

.

1957. - 1967.

Primjerice, zatvaranje vrecica od aluminijske folije rijeSeno je
izradom zatvaradica, ali je problem bio u éestim kvarovima
tada nedostupnih grijaca. Problemu je doskotio:

Drago Vezjak tako $to je kupovao ruc¢na glacala i uzimao
iz njih termoregulatore koje je ugradivao u zatvaradice

Mirko Vlastic tako 3to je nabavio jeftinijeg dobavljaca grijaca

Mijo Gjerek tako 3to je konstruirao novi model zatvaradica
bez grijaca






Innovation Days

inspireand

: : : : : : advocate
V prikazali smo inovativne projekata iz

proteklog razdoblja — slavili smo uspjehe |

jude
i
V' radnici su prezentirali projekte (ideja i find and selilisarl
vodenje) koji su urodil engage  Fo 5 IOy T
movacuom/poboljsar_uem - SM | NOVACI|A
V poticali smo stvaranje novih ideja kroz
Isticanje primjera inovacija

V poticali smo suradnju medu sektorima na
Inovacijskim projektima incorporate analyzeand

andrepeat collaborate

V stvaranje inovacijske klime

V stvaranje kadrovske jezgre za inovacije kroz
formiranje Kluba za otvorene inovacije
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Sto smo prezentirali”?
detektiranje ideja i inovatoraie="8 priprema za predstavljanje fanodayu o INNO DAY =8 KLUB Ol

V dva dogadaja u 2015. (svibanj, studeni)

V' viSemjesecCna priprema

V kratke i dinamiCne prezentacije unutar-sektorski Idej

V emotivni moment a

V sve razine radnika

V naglasak na idejama i provedbi Provedb
V panel rasprave ino\\//gsttiSnih °

V kreativna i motivacijska predavanja projekata

V prepoznali stotinjak ideja u razliCitim

fazama

Days
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Primjer sektora Proizvodnja

svedejesasl,usSat i

z a b i ] pjikezati kaoi dzi t 2dz6 SYyA @2RAGSt 2AZ

Y 2 3 diidadzijsku tehnolozi proizvodnje i
ustedu radnici
treb o b

potreha za/ © C gy potrebadasd i | j ez e

malih inovatora e i i
oSt al Rl male inovacije i

pretvore uvrijednost

cn a LINA
efektom

24 ideje bez
investicija ili s
investicijom < 100(
kn







2. DAN INOVACIJA /
2nd INNODAY

undg rﬂ% for somefhmg
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Podravkina kino dvorana, 13. studenoga 2015.
Pridruzite se! Ulaz slobodan!
08:30 do 15:00

Korporativne funkcije vodene inovacijama Keynote predavanje

Podravkasi predstavljaju svoje inovativne projekte: ,,Cage of Innovation”
- IT podrska inovacijama

- Moze li Nabava biti inovativna? 9:10 - 10:00

- Drustvene mreZe na inovativan nacin
- Uredsko poslovanje bez papira "

- Inovativno racunovodstvo, porezi i administracija ?:rs;ce':;:::a"

- Inovativni pristupi u upravljanju ljudskim potencijlaima |EDC-Bled S: C;‘ o0l

of Management

lan Shuterland,

12 21 1 centralni 1 keynote 3 bloka

sektora pitch panel predavanje 4 )
4

PANEL RASPRAVA WE make IT happen Pushing limits
14:10 - 15:00 10:10-11:00 11:45 -12:50

Korporativne i markentiske Korporativna administracija,
?ICMHN':{::“.',?S;":‘%‘ komunikacije, Informatika Lagris, Korporativno racunovod-
|Erl;:sB°l2¢ 2 cRih stvo i porezi, Nabava, Riznica

Fooaikadd. Taking you forward
' 13:10 - 14:00

Upravljanje ljudskim potencijalima, Tajnistvo Grupe, Poslovna
kvaliteta, Logistika, Planiranje lanca opskrbe

Podravkin restoran -
Kreativne 3 dana degustacije novih proizvoda

;agr_a_ldn_qci’g(e 11.11.2015. 12.11.2015. 13.11.2015.

amijeni ideju " Juhe kopriva, | @it || ot

za zarulju é::lirr?;;::m b :a'fﬂ.m Ll :Lmiei » Qe
Razml§|jaj 2 0 e ¢ 7 ::Einima ‘

»out of box”

e P nd
Podravka d.d. Tim za Otvorene inovacije, 2015. I nno d ay




Komunikacija projekta

maum | veukKim iaejama

ne znadi nidta |

e preednik Uprave porscavii -

Budite dovoline hrabri i
borite se za svoju ideju!

< dopustie
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Tigekom Dana mov acys vidyets o

PODRAVKIN svaka ideja ne vodi
INOVACIA sino do uspieha, ali
oje ideje ako ne pokuiam
Ao s siucagmo s o kopeg racto | pretvorili u globalno emo piti
uspjeine projekic. Koz | yyryem da wacko ot nas ima
jedan period ta se viera | iem i swim maia dejs je dovety
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Podravkina kino dvorana, 13. studenoga 2015,
Pridrutite se! Ulaz slobodan!
08:30 do 15:00

KLUB @@
OTVORENIH
INOVACIJA




|zlozba fotografija ,inno day” studenata Sveucilista

{G0dzRSYUA {@Sdz6Af AOQGI
trenutke dijeljenja strasti, kreativnosti | povjerenja
AY20FGAQYy2Y OA@20dzo
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Radionice, predavanja, rasprave...

’% radionica ’% \
aYlF12 AR _ ’% onlineedukcije
panel.raspra.ve, ot predavanje - Disneyeva oCrackingh
kruglistol predstaviti d rackinghe
gl O SEN LINE 251y oCageof G kreativna CreativityCodé
AY201 UAQGYAKE stvaranju novih
ARS2lI ¢

I oo
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Zakljucak
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0

Zakljucak

V povecana je uvjerenost zaposlenika u inovativnost kompanije

V povecana je educiranost zaposlenika o nacCinima artikuliranja i realiziranja ideja
V povecana je informiranost zaposlenika o naCinima doprinosa kroz vlastite ideje
V omogucen je mehanizam prihvata ideja

Navedeno doprinosi istovremeno zadovoljstvu zaposlenih i povecanju
konkurentnosti kompanije kroz bolje koristenje ljudskih potencijala.

Ovime je osigurana dugoroCna odrzivost projekta.
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IMIT{’J’T kina kir \
Pridruzite f@ u ;lob_
C( 3 Fj u(a | Bes o

https://youtu.be/XOORsEbgKUO

m Emff,!e,ing people Ostali video i foto materijalhttp://www.podravka.hr/ideje-i-inovacije/videcgalerija


https://youtu.be/XQQRsEbgKU0
https://youtu.be/XQQRsEbgKU0
https://youtu.be/XQQRsEbgKU0
https://youtu.be/XQQRsEbgKU0

Hvala na paznji!
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