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Jeste |1 ikad...

... hamjerno zakasnili na posao?

... dosli na posao pod
utjecajem alkohola?

... zadrzali za sebe novac
Koji je pripadao organizaciji?

ELy s,

... okrivili na poslu drugoga
za vlastitu pogresku?

... 1zostall s posla i rekli
da ste bolesni?

... govorili izvan posla da
radite u losoj organizaciji?




Pregled danasnjeg predavanja

Pitanja |

Prethodnice odgovori

NOP NOP Mjerenje NOP

kao aspekt RU
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Odrehiu Ktura
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Suocavanje
| s NOP
Prisutnost u HR praksi

m EpAuleegngpeupla NOP u RH



Radna uspjesnost

Sredisnji
konstrukt u
HRM

job/work
performance

“Mjerljive akcije |
ponasanja zaposlenika
koja su relevantna za
postizanje organizacijskih
ciljeva.” (campbell, 1990)

,UKupna ocekivana
vrijednost koju organizacija
Ima kao posljedicu zasebnih
epizoda ponasanja
pojedinca kroz odredeni
vremenski period.”

(Motowidlo, 2003)
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Model opce radne uspjesnosti

Uspjesnost u
radnim

zadacima

m EpAuleegng people

Odgovorno

organizacijsko

ponasanje
Uspjesnost
u radnom
kontekstu
Nepozeljno
organizacijsko
ponasanje
Adaptivha
uspjesnost




Nepozeljno organizacijsko ponasanje

Counterproductive
work behavior
(CWB)

Ponasanje koje ima
negativnu ocekivanu
vrijednost za
organizaciju

,Namjerno ponasanje
koje krsi vazne
organizacijske norme |
predstavlja prijetnju
dobrobiti organizacije i/ili

njenim ¢lanovima.” Gubitci koji se u SAD
(Robinson i Bennett, 1995) procjenjuju u mil ijard ama
dolara godisnje;
od otvorenog €ina agresije U RH smanjenje stope laznih
(npr. nasilja i krade) bolovanja (s 2012. na 2013.
do pasivnog oblika godinu) HZZO-u osiguralo
(npr. namjernog zanemarivanja ustedu od 116 milijjuna kuna

uputa za rad ili neizvrsavanja

m DAYS zadataka)



Koja ponasanja smatrate NOP?

Web developer napusta organizaciju radi napredovanja u

karijert.

DAYS
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Koja ponasanja smatrate NOP?

LijeCnica obiteljske medicine pokazuje zdravsteni karton

19-godisnje pacijentice njenoj zabrinuto] majci.

o,



Koja ponasanja smatrate NOP?

Asistent u marketingu pusta glasnu glazbu u uredu koji dijeli s

kolegama.
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Empowering people




Koja ponasanja smatrate NOP?

HR menadzerica odlazi na rodiljni dopust usred vaznog

projekta koji je sama pokrenula.

o,



Koja ponasanja smatrate NOP?

Mehanicar zbog sumnje na neispravnost aviona onemogucava

pilotu polijetanje, usprkos suprotnoj naredbi svog
nadredenog.

o,



Koja ponasanja smatrate NOP?

Uz dozvolu poslovode poslovnice velikog prehrambenog

lanca trgovina, blagajnica svojoj prijateljici odobrava popust
na koji ina€e imaju pravo samo €lanovi kluba.

o,



Koja ponasanja smatrate NOP?

Zaposlenik koji je izvrsio sve svoje dnevne zadatke do kraja

radnog vremena radi na zadacima za honorarni posao.

o,



Koja ponasanja smatrate NOP?

U kaficu gdje tako rade svi zaposlenici, konobarica odbija

redovito raditi prekovremeno bez da joj se to dodatno plati.

o,



Koja ponasanja mozemo smatrati NOP?

KRADE .

ZL OUPORABA INFORMACIJA

ZLOUPORABA

~”VREMENA | RESURSA

IZOSTANCI S POSLA

—> SLABA KVALITETA RADA

UPORABA ALKOHOLA _

__, UPORABA DROGA

NEPRILICNO VERBALNO

> -
PONASANJE NEPRILICNO FIZICKO

— > -
NEPOSTIVANJE PRAVILA PONASANJE

SIGURNOSTI

Gruys | Sackett (2003)
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Koja ponasanja mozemo smatrati NOP?

.. .KRADE
npr. nenaplacivanje usluge .
_, UNISTAVANJE IMOVINE

ZLOUPORABA INFORMACIJA sabotiranje proizvodnje

krivotvorenje podataka <
/LOUPORABA

~”VREMENA | RESURSA
nepotreban prekovremeni rad

—» SLABA KVALITETA RADA
namjerno lose obavljanje posla

IZOSTANCI S POSLA
neopravdano bolovanje <

UPORABA ALKOHOLA
mamurluk na poslu=<—

__, UPORABA DROGA

NEPRILICNO VERBALNO prodavanje droge na posiu

PONASANJE™
ogovaranje kolega

NEPOSTIVANJE PRAVILA

SIGURNOSTI
nenosenje kacige

Gruys | Sackett (2003)
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NEPRILICNO FIZICKO

“7PONASANJE
neprimjereno dodirivanje




Koja ponasanja mozemo smatrati NOP?

ORGANIZACIJSKA

DEVIJANTNOST .
_, DEVIJANTNA PONASANJA

VEZANA UZ IMOVINU

—» DEVIJANTNA PONASANJA
VEZANA UZ PRODUKTIVNOST

Sackett i DeVore (2001)
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Osobine licnosti

Mladi | Integritet, savjesnost, ugodnost...

Muskarci ! . .
T narcizam, neuroticizam, agresivnost...

Negativne
(neugodne)
emocije

Stavovi prema radu
organizacijska pravednost
| odanost organizaciji
| zadovoljstvo posiom

Situacijski faktori
nefleksibilna politika tvrtke, kompetitivno
okruzenje, stil rukovodenja, ekonomski
uvjeti, sustav nagradivanja, organizacijska
kultura, zahtjevi posla, stresne situacije...

m EpAuIIgg people
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Mjerenje NOP

e

]

DAYS

Samoiskazi proslih
ponasanja

Jeste li ikad odali
poslovnu tajnu?

Procjene drugih
Je li zaposlenik ikad
odao poslovnu
tajnu?

Empowering people

Namjere buducih
ponasanja

Biste |i ikad odali
poslovnu tajnu?

Objektivne mjere
Ishoda NOP

Je li zaposlenik ikad
prijavljen da je odao
poslovnu tajnu?




Prisutnost NOP u hrvatskim tvrtkama a-s

namjerno zakasnili na posao

okrivili na poslu drugoga

za vlastitu pogresku

Izostall s posla i rekli

III da ste bolesni
N

l barem l
jednom u
posljednjih
godinu
dana

dosli na posao pod
utjecajem alkohola

zadrzali za sebe novac
koji je pripadao organizaciji

m E&lﬁg Seople Jernei¢ i Tonkovi¢ Grabovac (2016)

govorili izvan posla da
radite u losoj organizaciji




Suocavanje s NOP u HR praksi

Selekcija
Preko stavova prema radu kandidata s
. . manjom
Podizanje percepcije ran)e o
L . vjerojatnoscu
organizacijske pravednosti, 25 NOP

npr. adekvatnim sustavom
nagradivanja

Nestrukturirani
Intervju, upitnici
lichosti,

testovi integriteta
(najveca dodana

Sankcioniranje
Snazno,

dosljedno, valjanost povrh 1Q
neposredno, o za opcu RU)
pravedno |

orilagodeno vrsti UcCenje pozeljnim ponasanjima
NOP HR-ovci | drugi kolege kao modeli,
Trening socijalnih vjestina,

360° feedback
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